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Bono de bienvenida 
Estipulaciones y condiciones: 

 
1. Condiciones del programa 

1.1. El bono de bienvenida es un capital inicial especial proporcionado por la sociedad Helios FX a aquellos 
clientes que han cumplido con las condiciones del programa. 
1.2. Los fondos de bonos se acreditan en la cuenta comercial y pueden usarse como margen adicional para 
el comercio. 
1.3. Los fondos de bonos no se pueden sacar de la cuenta comercial bajo ningún concepto, se cargan 
exclusivamente como margen comercial. 
1.4. El bono de bienvenida no se aplicará para los clientes que han partecipado previamente en 
promociones de Welcome Bonus. Cada cliente puede recibir un bono de bienvenida sólo una vez. 
1.5. El programa no se aplicará para las regiones donde los fondos no se pueden acreditar en una cuenta 
comercial mediante tarjetas bancarias, ni a países donde la Sociedad no presta sus servicios. 
1.6. Helios FX se reserva el derecho de poner fin al programa en todo momento, así como interpretar o 
cambiar las condiciones de este programa en todo momento sin comunicación previa. 
1.7. El beneficio del bono de bienvenida, recibido exclusivamente a expensas del bono, sólo se puede sacar 
en el momento del comercio. 
 
 
2. Recepción del Bono de bienvenida 

2.1. Para recibir el Bono de Bienvenida, el cliente deberá cumplir con las siguientes condiciones: 
2.1.1. Completar el proceso de registro en Helios FX. 
2.1.2. Proporcionar la información personal, que consta de dos pasos obligatorios: la verificación de 
pasaporte y la verificación de dirección. 
2.1.3. Recargar la cuenta comercial por un valor mínimo de 250 USD. 
2.2. Sólo los nuevos usuarios que se han registrado y han efectuado la transacción conforme con los 
requisitos dentro de los 14 días naturales siguientes al registro de una nueva cuenta, tendrán derecho a 
recibir una recompensa. 
2.3. La recompensa debe ser utilizada dentro de los 30 días siguientes a su recepción, en caso contrario, su 
período de validez expirará. 
2.4. En caso de detección de cualquier actividad fraudulenta, por ejemplo, el fraude durante el registro, la 
compra o venta, o la falsificación de información sobre la identificación personal, Helios FX analiza y 
monitorea cuidadosamente la situación y se reserva el derecho a revocar el derecho a la participación y 
recompensa de los usuarios respectivos. 
2.5. Helios FX puede aplazar la distribución de Recompensas debido a problemas del sistema u otras 
circunstancias especiales. Si Usted no ha recibido las Recompensas dentro de las 48 horas siguientes a la 
finalización de la tarea, por favor, póngase en contacto con la atención al cliente, y haremos un 
seguimiento inmediato del problema. 
2.6. Helios FX tiene el derecho de suspender, congelar y/o bloquear las cuentas de usuario y sus activos de 
conformidad con la legislación vigente y las condiciones de servicio por nuestro equipo. 


