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Politique de confidentialité 

 

 

Collecte des données personnelles 

Dans certains cas, les clients doivent fournir à HELIOS FX ou à ses filiales des données personnelles pour 

l’ouverture et la gestion de comptes, ainsi que pour l’octroi ou le renouvellement de crédits sur marge 

ou la fourniture de services de courtage en actions. 

Si le client ne fournit pas ces informations, HELIOS FX pourrait ne pas être en mesure d’ouvrir ou de 

continuer à gérer son compte, d’octroyer ou de renouveler des crédits sur marge, ni de fournir des 

services de courtage en actions. 

Par ailleurs, des données personnelles peuvent être collectées dans le cadre de la gestion courante des 

services, notamment lors du retrait de chèques ou de l’émission de certificats physiques d’actions. 

Objectifs du traitement des données personnelles 

Les données personnelles des clients peuvent être utilisées aux fins suivantes : 

• La gestion quotidienne des services fournis ainsi que des lignes de crédit sur marge ; 

• La réalisation de vérifications de solvabilité ; 

• L’assistance à d’autres établissements financiers dans le cadre de vérifications de solvabilité et de 

recouvrement de créances ; 

• La surveillance continue de la solvabilité des clients ; 

• Le marketing des services financiers ou de produits associés ; 

• La conformité avec les obligations de divulgation imposées par les législations et régulations en 

vigueur applicables à HELIOS FX. 

 

Transmission des données personnelles 

Les données personnelles des clients stockées par HELIOS FX sont considérées comme confidentielles. 

Toutefois, HELIOS FX peut être amené à transmettre ces informations aux parties suivantes, dans les 

limites des objectifs susmentionnés : 

• Agents ou prestataires de services tiers offrant des services de compensation de titres ou d’autres 

services dans le cadre des activités de HELIOS FX ; 
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• Autres entités liées à HELIOS FX par des engagements de confidentialité, y compris les sociétés affiliées 

qui s’engagent à ne pas divulguer les informations reçues ; 

• Bureaux de crédit et, en cas de non-remboursement, agences de recouvrement de créances ; 

• Toute personne ou organisation à laquelle HELIOS FX est tenu de fournir des informations 

conformément aux exigences légales ou réglementaires. 

 

Accès et rectification des données personnelles 

Conformément aux dispositions légales en vigueur, toute personne a le droit de : 

• Vérifier si des données personnelles la concernant sont conservées par HELIOS FX et d’en obtenir 

l’accès ; 

• Demander la correction de toute donnée inexacte ou obsolète la concernant ; 

• Obtenir des informations sur la politique et les pratiques de HELIOS FX en matière de traitement des 

données, ainsi que sur les types de données personnelles conservées par HELIOS FX ; 

• En lien avec un crédit accordé, demander des informations sur les données généralement 

communiquées aux bureaux de crédit ou aux agences de recouvrement, et obtenir les éléments 

nécessaires pour formuler une demande d’accès ou de rectification auprès des organismes concernés.  

 


