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Conditions Générales de Prestation de Services 
 
 
Les présentes Conditions Générales de Prestation de Services (ci-après « l’Accord ») régissent l’accès et 
l’utilisation des : (i) pages web, (ii) services, (iii) contenus, (iv) chat-bot/assistance virtuelle, (v) bases de 
données et (vi) informations (collectivement dénommés les « Services »), ainsi que des accords et logiciels 
fournis par HELIOS FX (« HELIOS FX »), accessibles via le site web de HELIOS FX ou, sur demande, en version 
imprimée. Les contenus et informations inclus dans ces Services sont fournis par HELIOS FX et ses 
prestataires tiers (ensemble désignés sous le terme « Fournisseurs d’informations »). Les Services sont 
fournis par HELIOS FX conformément aux termes et conditions ci-après. 
 
 
Accord 
 
En accédant aux Services, vous confirmez accepter sans réserve les conditions de cet Accord. Dans le cas 
contraire, HELIOS FX ne vous fournira pas l’accès aux Services et vous devrez immédiatement cesser toute 
utilisation de ces derniers. De plus, vous reconnaissez que HELIOS FX se réserve le droit de modifier cet 
Accord à tout moment, à sa seule discrétion, et sans préavis. Ces modifications seront publiées sur la page 
web et entreront en vigueur dès leur publication. Il vous incombe de consulter régulièrement cet Accord 
afin de vous tenir informé des conditions en vigueur. Toute utilisation continue des Services sera 
considérée comme une acceptation des conditions en vigueur, et votre poursuite de l’utilisation des 
Services après toute modification sera interprétée comme une acceptation des nouvelles conditions. Si 
vous n’acceptez pas les modifications, vous devez en informer HELIOS FX par écrit ou par téléphone et 
cesser immédiatement d’utiliser les Services. 
 
 
Utilisation des Services 
 
Les Services sont exclusivement réservés à un usage personnel et non commercial. 
 
En accédant aux Services mentionnés ci-dessus ainsi qu’au logiciel fourni par HELIOS FX, vous reconnaissez 
et acceptez les conditions suivantes : 
Il est strictement interdit d’utiliser, de stocker, de reproduire, d’afficher, de modifier, de vendre, de publier, 
de transmettre, de distribuer ou d’exploiter les Services à des fins commerciales, sans l’accord écrit 
préalable de HELIOS FX et/ou de tout fournisseur tiers d’informations. 
 
HELIOS FX et/ou ses fournisseurs tiers conservent l’intégralité des droits relatifs à leurs informations, qui 
demeurent leur propriété exclusive, y compris, mais sans s’y limiter, tous les droits de propriété 
intellectuelle, tels que : brevets, marques commerciales, labels de qualité, droits d’auteur, droits relatifs 
aux bases de données, droits topographiques, modèles industriels, savoir-faire, secrets commerciaux, 
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dénominations commerciales, logos, conceptions, symboles, emblèmes, slogans, dessins, plans et autres 
éléments d’identification, sous toutes formes, qu’ils soient enregistrés ou non, ou susceptibles d’être 
enregistrés, ainsi que tout autre droit de propriété intellectuelle prévu par la législation applicable, en 
relation avec ou concernant les Services. 
 
 
Il est également interdit d’utiliser les Services à des fins illégales ou non autorisées, y compris (mais sans s’y 
limiter) l’envoi de tout contenu via les Services HELIOS FX que HELIOS FX considère comme offensant, 
diffamatoire, menaçant ou nuisible pour autrui, ainsi que le téléchargement ou la transmission de virus ou 
de tout autre code malveillant susceptible d’altérer, d’endommager ou d’interférer avec le bon 
fonctionnement des Services. 
 
L’utilisation et l’interprétation des Services exigent des compétences spécifiques et un jugement éclairé. 
Vous vous engagez à évaluer de manière autonome et à prendre des décisions réfléchies lors de leur 
utilisation. 
 
Vous êtes responsable de toutes les déclarations, actions ou omissions effectuées sous votre identifiant 
utilisateur (« Nom d’utilisateur ») et votre mot de passe. Vous devez également veiller à la protection et à 
la sécurité de votre Nom d’utilisateur et de votre mot de passe contre toute utilisation non autorisée. En 
cas de violation de sécurité ou de suspicion à ce sujet concernant vos informations sur le site de HELIOS FX 
(par exemple, vol ou utilisation non autorisée de votre identifiant, mot de passe ou autres données), vous 
devez immédiatement en informer HELIOS FX. 
 
Les Services et logiciels fournis sont destinés exclusivement à des fins informatives, sans tenir compte des 
objectifs d’investissement, de la situation financière ou des capacités individuelles des utilisateurs. HELIOS 
FX ne cherche en aucun cas à inciter à des actions sur la base de ces informations. Les documents fournis 
dans le cadre des Services ne doivent en aucun cas être considérés comme des conseils financiers, fiscaux, 
juridiques ou autres, des recommandations d’investissement, ou comme une incitation à acheter ou vendre 
des titres, produits financiers ou instruments, ou à participer à une stratégie de trading dans une juridiction 
où de telles offres ou stratégies seraient illégales. 
 
La mise à disposition des Services par HELIOS FX ne constitue ni une recommandation d’effectuer une 
transaction spécifique, ni une affirmation sur la pertinence des produits décrits sur le site pour vous. De 
nombreux produits présentés dans les Services comportent des risques significatifs, et vous ne devez en 
aucun cas entreprendre une transaction sans en comprendre pleinement les risques et sans avoir pris une 
décision éclairée sur leur pertinence. Certaines transactions, notamment celles impliquant des instruments 
financiers complexes, comportent des risques substantiels et ne conviennent pas à tous les investisseurs. La 
description des risques dans ce document n’est pas exhaustive et ne couvre pas tous les risques potentiels 
liés aux produits proposés. Il est important de ne pas considérer les informations fournies dans ce 
document comme des conseils commerciaux, financiers, d’investissement, de couverture, de trading, 
juridiques, réglementaires, fiscaux ou comptables. 
 
Résiliation 
HELIOS FX se réserve le droit, à sa seule discrétion, de modifier ou de suspendre tout ou partie des Services 
mentionnés aux points (i) - (vi) de cet Accord, à tout moment, sans justification ni préavis. 
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Exclusion de garanties 
HELIOS FX et tout fournisseur d’informations tiers excluent expressément toute garantie, expresse ou 
implicite, y compris, sans s’y limiter, les garanties de qualité marchande, d’adéquation à un usage 
particulier ou d’absence de violation des droits de tiers. 
 
Bien que les Services soient fournis par des sources réputées fiables, ils sont mis à disposition « EN L’ÉTAT » 
(« AS-IS »). Par conséquent, HELIOS FX et/ou tout Fournisseur d’informations ne peut être tenus 
responsables de l’exactitude, de la précision ou de la disponibilité des Services fournis. En utilisant ces 
Services, vous acceptez que la présence d’erreurs ou d’omissions dans ceux-ci ne constitue en aucun cas un 
fondement pour des réclamations, demandes ou actions légales contre HELIOS FX ou tout fournisseur 
d’informations tiers. 
 
Limitation de responsabilité 
HELIOS FX et ses fournisseurs d’informations tiers déclinent toute responsabilité en cas de dommages 
directs, indirects, imprévus, spéciaux ou consécutifs résultant de cet Accord, ou de l’utilisation ou de 
l’incapacité d’utiliser les Services. Cela inclut, sans s’y limiter, la perte de profits, d’utilisation, de données 
ou d’autres pertes immatérielles, même si la partie concernée a été informée de la possibilité de tels 
dommages. 
 
Autres conditions 
En acceptant les Conditions d’utilisation des Services et du logiciel, vous confirmez et acceptez que, pour 
des raisons de sécurité, HELIOS FX se réserve le droit d’enregistrer tous les appels téléphoniques, échanges 
électroniques, y compris les discussions en chat, ainsi que toutes les réunions entre vous et HELIOS FX. Les 
interactions avec HELIOS FX dans le cadre des Services peuvent être utilisées pour améliorer les 
algorithmes et modèles d’intelligence artificielle de HELIOS FX. Les informations personnelles que vous 
fournissez lors de l’utilisation des Services sont régies par la Politique de confidentialité de HELIOS FX. Par 
ailleurs, vous acceptez que HELIOS FX se réserve le droit de suivre votre utilisation des Services sur le site, 
et que les données collectées puissent être utilisées à des fins commerciales internes par HELIOS FX.  
 


